Vseobecné obchodni podminky pro prodej
virtualnich predmétu a digitalnich sluzeb
(Arxcraft.cz)

Uginné od: 24.7. 2025

E-mail: podpora@arxcraft.cz

Web: https://www.arxcraft.cz

Pravidla serveru: https://www.arxcraft.cz/pravidla

Poznamka: Tyto obchodni podminky jsou uréeny pro prodej ,Vyhod* —
virtualnich pfedmétl, hodnosti, klict, mény apod., tj. digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby poskytované v prostfedi herniho serveru Minecraft
»Arxcraft.cz (dale jen ,Server®).

1. Vyklad pojmu

Vyhody: placené virtualni pfedméty / hodnosti / kliCe / mény a jiné funkce zpfistupnéné
na Serveru.

Digitalni obsah: data vytvarena a poskytovana v digitalni podobé.

Digitalni sluzba: sluzba umoznujici uzivateli vytvaret, zpracovavat nebo ukladat data v
digitalni podobé nebo pfistupovat k nim, popf. sdilet je; sem spada i poskytovani funkci
uctu a hodnosti na Serveru.

Uzivatel / kupuijici: fyzicka osoba — spotrebitel nebo podnikatel, ktera uzavira smlouvu
s prodavajicim.

2. ldentifikace prodavajiciho a komunikace

2.1. Prodavajici komunikuje s kupujicim zejména e- mailem podpora@arxcraft.cz a
prostifednictvim oficialniho Discordu. Stiznosti a reklamace lze vZzdy uplatnit i e- mailem.
2.2. Technicka podpora je dostupna ve vSech pracovnich dnech. Zavazné incidenty Ize
hlasit kdykoli pfes Discord ticket.

3. Informace pred uzavienim smlouvy

3.1. Na webu jsou uvedeny hlavni vlastnosti Vyhod, jejich cena v€etné vSech dani a
poplatkl, zpusob platby a aktivace.

3.2. Pokud prodavajici neni platcem DPH, jsou ceny uvadény jako kone¢né a informace
o DPH se neuvadi.

3.3. Informace o pfipadnych omezenich (napf. pozadavky na verzi hry, kompatibilitu,
dobu trvani hodnosti) jsou uvedeny u konkrétni Vyhody.



4. Uzavreni smlouvy (elektronické)

4.1. Objednavku kupujici dokon&i v objednavkovém formulafi. Pfed odeslanim muze
zkontrolovat a ménit zadané udaje.

4.2. Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko ,,Zaplatit“ (nebo obdobné
jednoznacné oznacené tlacitko, které vyjadfuje povinnost platby).

4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti platby a sou¢asnym/nebo naslednym
vygenerovanim online uctenky.

4.4. Prodavajici kupujicimu po uzavieni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poskytne
potvrzeni o platbé.

5. Cena a platby

5.1. Ceny jsou uvedeny u jednotlivych Vyhod. Prodavajici si vyhrazuje pravo je kdykoli
zmeénit; zména se nedotkne jiz uzavienych smluv.

5.2. Zpusoby platby: (Stripe / PayPal).

5.3. Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat, neni- li uvedeno jinak.

5.4. Naklady na pouziti prostfedkt komunikace na dalku si hradi kupujici sam (bézny
internetovy tarif). Prodavajici neuctuje zadné zvlastni poplatky.

6. Dodani a aktivace Vyhod

6.1. Vyhody jsou dodavany okamzité po zaplaceni, nejpozdéji do 48 hodin.

6.2. Nedojde- li k aktivaci ve lh(té dle 6.1, kontaktujte podporu; mate pravo na
bezplatné zjednani napravy.

6.3. Kupuijici je povinen uchovat potvrzeni o platbé pro pfipadné feSeni reklamace.

7. Trvani, omezeni a udrzba sluzby

7.1. Nékteré Vyhody maji €asové omezené trvani (napf. mési¢ni hodnost). Tato
informace je vZdy uvedena u nabidky.

7.2. Prodavajici muze provadét planovanou udrzbu Serveru, obvykle mimo Spi¢ku; o
delSich odstavkach informuje na webu/Discordu.

7.3. Kratkodobé omezeni dostupnosti z divodu na strané tfetich osob (hosting,
dodavatel elektfiny, DDoS apod.) neni poruSenim smlouvy; trva-li nedostupnost
souvisle déle nez 48 hodin, ma kupuijici pravo na pfiméfenou provozni kompenzaci
(prodlouzeni doby Vyhody nebo pomérna sleva).



8. Prava z vadného plnéni (digitalni obsah/sluzby)

8.1. Prodavajici odpovida za to, Ze Vyhody jsou pfi dodani a po dobu jejich poskytovani
ve shodé se smlouvou (funkénost, kompatibilita, dostupnost funkci dle popisu).

8.2. Projevi- li se vada do 24 hodin od dodani (u jednorazové dodaného digitalniho
obsahu) nebo béhem doby poskytovani (u digitalni sluzby), ma se za to, Ze existovala
jiz pfi dodani; prodavajici mize prokazat opak.

8.3. Kupujici mize pozadovat pfedevsim zjednani npravy (opravu, aktualizaci,
znovudodani), neni- li to mozné Ci pfiméfené — slevu; je- li vada podstatna a naprava
neni mozna v pfimérené Ihaté, mize kupujici odstoupit od smlouvy v dot€eném
rozsahu.

8.4. Prodavajici poskytuje aktualizace, které jsou nutné k zachovani shody (v€etné
bezpeénostnich), a to po dobu poskytovani sluzby, resp. po pfiméfenou dobu u
jednorazové dodaného obsahu.

8.5. Reklamaci uplatni kupujici e- mailem nebo pfes Discord ticket; Cislo
objednavky/popis vady uvedte vzdy. Prodavajici zahaji feSeni do 5 pracovnich dnu a
vyfidi bez zbyte€ného odkladu.

9. Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

9.1. Digitalni obsah nedodavany na hmotném nosici (napf. klice, mény,
permanentni odemceni funkce): Pokud kupuijici pfi objednavce vyslovné souhlasil se
zahajenim plnéni pfed uplynutim 14denni Ihaty a byl poucen, Ze tim ztraci pravo na
odstoupeni, pravo odstoupit nevznika.

9.2. Digitalni sluzba (napf. Casové omezena hodnost): Pokud bylo na vyslovnou
zadost kupujiciho plnéni zahajeno pred uplynutim 14 dnu, mize kupujici do 14 dn(
odstoupit s povinnosti uhradit pomérnou €ast ceny za plnéni poskytnuté do
odstoupeni.

9.3. Nezahaji- li prodavajici plnéni pfed uplynutim 14 dnd a nejde 0 9.1, mlze
spotfebitel bez udani duvodu odstoupit do 14 dnu od uzavieni smlouvy.

9.4. Penézni prostfedky nemusi byt vraceny stejnym zpasobem, jakym byly uhrazeny.
Navraceny budou nejpozdéji do 14 dna od odstoupeni; prodavajici neni povinen vratit
penize dfive, nez obdrzi potvrzeni, ze kupujici splnil povinnost dle 9.2 (je- li relevantni).



10. Poruseni Pravidel a sankce

10.1. Porusi- li uzivatel zavazné Pravidla (cheating, zneuziti plateb, chargeback), mize
prodavajici pfistoupit k omezeni uétu, doCasnému nebo trvalému odebrani Vyhod
a/nebo k vylou€eni ze Serveru.

10.2. Sankce musi byt pfimérené povaze poruseni. U ¢asové omezenych Vyhod
prodavajici dobu trvani sankce nepocita do doby erpani; u jednorézovych Vyhod lze
pfiméfené omezit pfistup k funkcim po dobu sankce.

10.3. V pfipadé podvodné platby &i chargebacku je prodavajici opravnén ucet
zablokovat a pozadovat uhradu vzniklé Skody; po napravé maze byt pfistup obnoven.
10.4. O uloZeni sankce a jejim divodu je uzivatel informovan vhodnym zpisobem
(Discord/e- mail). Proti sankci Ize podat namitky pfes podporu.

11. Nedostupnost a ukoncCeni provozu Serveru

11.1. Prodavajici se muze kdykoliv rozhodnout trvale ukongit provoz Serveru bez
jakéhokoliv pfednostniho oznameni.

11.2. U ¢asové omezenych Vyhod mlze ale i nemusi prodavajici poskytnout
pomérnou refundaci nevyCerpané Casti (na zadost); u jednorazové dodanych Vyhod
se refundace neposkytuje, pokud bylo plnéni realné umoznéno alespon 12 mésicu od
nakupu, neni- li uvedeno jinak.

11.3. Narok na nahradu $kody je v zakonném rozsahu zachovan.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Zpracovani osobnich udaju se fidi Zasadami zpracovani osobnich udaju
dostupnymi na webu. Tyto podminky obsahuji pouze stru¢ny odkaz.

12.2. Pro objednavku se zpracovavaji udaje nezbytné pro plnéni smlouvy a pro
splnéni pravnich povinnosti (dané&, ucetnictvi); souhlasy se vyzaduji pouze tam, kde je
to vhodné (napf. newsletter).

12.3. Je- li kupujici mladsi 15 let, je pro souhlasné zpracovani udaju pro nékteré sluzby
vyZadovan souhlas zakonného zastupce.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.

13.2. Jsou- li tato ustanoveni v rozporu s Pravidly, pro otazky smlouvy plati tato
ustanoveni; Pravidla upravuji chovani ve hfe a technicka pravidla.

13.3. Smlouvu v€etné podminek prodavajici archivuje v elektronické podobé a neni
vefejné pristupna; na vyzadani zasle jeji kopii.

13.4. Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost zbytku.
13.5. Tato verze podminek nahrazuje predchozi.
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